REKLAMACNI RAD

Na vasi spokojenosti nam zalezi, proto jsme pro vas ptipravili tento reklamacni fad, ktery byl
zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik a zékona ¢. 634/1992 Sbh., Zdkon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu a vztahuje se poskytované kadernické sluzby v nasem barbershopu.

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz béhem cerpané
sluzby. Kladné nemohou byt vyfizeny reklamace vad, do kterych bylo zasahovdno dalSimi
osobami (napt. oprava sluzby v jiném salonu nebo neodborna domaci péce).

Spotiebitel miZe uplatnit opravnénou reklamaci zdsadné dvéma zpuUsoby.
o pisemné emailovou/elektronickou postou s pfiloZzenou fotodokumentaci
o osobnim sdélenim reklamace a osobni ndhled na reklamované dilo

o Adresa pro doruceni: recepce@betterbarber.cz

o Osobné:

a) Better Barber s.r.0., Brumlovka — budova Filadelfie, Zeletavska 1, 140 00
Praha 4
b) Better Barber s.r.o., Namésti Junkovych 2808/2, 155 00, Praha 5 Stodulky

Osobou opravnénou uplatnit reklamaci je spotrebitel, tj. osoba, ktera je stranou smlouvy o
nakupu sluzeb, tedy ten, kdo radné uhradil cenu poskytovanych sluzeb.

Spotrebitel je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

— dlkazy o vadnosti poskytovanych sluzeb

— podrobny popis zavady

— upresnéni kdy a kterou konkrétni osobou byla vadna sluzba poskytnuta — pfipadné dalsi
okolnosti

O zahajeni a prlibéhu reklamacniho fizeni bude spotrebitel informovan nejpozdéji do 3 dnl
od fadného uplatnéni reklamace.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd v ndsledujicich pfipadech:

a) vady vzniklé v zavislosti na specifické abnormalni fyziologii spotrebitele (napt. vzniklé
alergie, modfinky), b) pokud spotrebitel chce reklamovat sluzby po 7 dnech od probéhlé
sluzby, c) neodbornou manipulaci a pouZivanim v rozporu s ndvodem holi¢e k domaci péci, d)
pokud spotrebitel reklamuje sluzbu z dlivodu, Ze si nikdo nevsiml

V ptipadé opravnéné reklamace je spotiebiteli bezplatné zjednana naprava sluzby formou
poskytnuti sluzby stejné, obdobné ¢i formou doplnéni sluzby nebo opravy sluzby. Pokud
nemuzZe poskytovatel zjednat napravu dle véty predchozi, bude spotrebiteli nabidnuta
financni ndhrada odpovidajici cené reklamované sluzby, a to ve vysi a s ohledem na miru
Cerpani sluzby spotrebitelem.

Lhidta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbytecného odkladu 30
kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato Ihta zac¢ina bézet dnem pfrijeti


mailto:recepce@betterbarber.cz

reklamace. Jestlize nebude Ihita dodrZena, ma spotrebitel pravo na bezplatné opétovné
poskytnuti vadné sluzby nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

10. Tento reklamacni rad se vztahuje na veskeré sluzby poskytované v provozovnach Better
Barber s.r.o.



